Naziv 1-2026 - ZADOVOLJSTVA GRADANA RADOM
JAVNE UPRAVE

Datum 02.02.2026

Broj ucesnika 300

Broj ucesnika prema odabranom filteru 300

Koliko ste zadovoljni snabdijevanjem vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 127 42.33%
Zadovoljni 131 43.67%
Neutralni 28 9.33%
Nezadovoljni 8 2.67%
Vrlo nezadovoljni 5 1.67%
Ne zna 1 0.33%
Koliko e zadovolni snabdjevanjem vadom?
Vo zadovoii Zadovorni Neutraini WS Nezadovolni WS Vo nezadovol
I Me zna

|

Koliko ste zadovoljni cijenom snabdijevanja vodom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 202 67.33%
Zadovoljni 66 22.00%
Neutralni 15 5.00%
Nezadovoljni 8 2.67%
Vrlo nezadovoljni 7 2.33%
Ne zna 2 0.67%
Kollko ste zadovolii cllenom snabdljevania vodom?
Vto zadovoli Zadovolni Neutraini W Nezadovolini e Vo nezadovoln

I Me zna




Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 171 57.00%
Zadovoljni 113 37.67%
Neutralni 7 2.33%
Nezadovoljni 3 1.00%
Vrlo nezadovoljni 6 2.00%

Koliko ste zadovoljni prikupljanjem otpada i odvozom smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini M Nezadovoljni [N Vrio nezadovoljni

\

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smec¢a?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 174 58.00%
Zadovoljni 99 33.00%
Neutralni 14 4.67%
Nezadovoljni 7 2.33%
Vrlo nezadovoljni 6 2.00%

Koliko ste zadovoljni cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini [ Nezadovoljni M Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 71 23.67%
Zadovoljni 162 54.00%
Neutralni 49 16.33%
Nezadovoljni 7 2.33%
Vrlo nezadovoljni 9 3.00%
Ne zna 2 0.67%




Koliko ste zadovoljni kanalizacijom?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni
I Me zna

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 124 41.33%
Zadovoljni 135 45.00%
Neutralni 25 8.33%
Nezadovoljni 6 2.00%
Vrlo nezadovoljni 9 3.00%
Ne zna 1 0.33%

Koliko ste zadovoljni cijenom kanalizacije?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Meutraini WM MNezadovolini I Vo nezadovoljni
. Me zna

\

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuéi
zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 233 77.67%
Zadovoljni 48 16.00%
Neutralni 8 2.67%
Nezadovoljni 7 2.33%
Vrlo nezadovoljni 3 1.00%
Ne zna 1 0.33%




Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljuéujuci zimsko)?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni

MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni redovnoséu usluge odrzavanja lokalnih puteva (uklju¢ujuéi

zimsko)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 191 63.67%
Zadovoljni 81 27.00%
Neutralni 15 5.00%
Nezadovoljni 8 2.67%
Vrlo nezadovoljni 3 1.00%
Ne zna 2 0.67%

Vrlo zadovoljni Zadovoljni

Meutraini [ Mezadovoljni M Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni pokrivenoséu opcine javhom rasvjetom?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 118 39.33%
Zadovoljni 136 45.33%
Neutralni 30 10.00%
Nezadovoljni 10 3.33%
Vrlo nezadovoljni 5 1.67%
Ne zna 1 0.33%




Koliko ste zadovoljni pokriveno$cu opcine javnom rasvjetom?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni
I Me zna

|

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 152 50.67%
Zadovoljni 120 40.00%
Neutralni 12 4.00%
Nezadovoljni 12 4.00%
Vrlo nezadovoljni 3 1.00%
Ne zna 1 0.33%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javne rasvjete (osvjetljenja)?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni Meutraini WM MNezadovolini I Vo nezadovoljni
. Me zna

Koliko ste zadovoljni rasprostranjenosc¢u javnih zelenih povrsina, igraliSta za djecu
i parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 189 63.00%
Zadovoljni 80 26.67%
Neutralni 15 5.00%
Nezadovoljni 13 4.33%
Vrlo nezadovoljni 3 1.00%




Koliko ste zadovoljni rasprostranjenoscu javnih zelenih povrsina, igrali$ta za djecu i parkova?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povrSina, igraliSta za djecu i
parkova?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 160 53.33%
Zadovoljni 101 33.67%
Neutralni 21 7.00%
Nezadovoljni 17 5.67%
Vrlo nezadovoljni 1 0.33%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom javnih zelenih povrSina, igralista za djecu i parkova?

Vrlo zadovoljni Zadovoljni MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni

Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja / ambulantama?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 212 70.67%
Ne 45 15.00%
Ne zna 43 14.33%

Da li ste zadovoljni radom domova zdravlja | ambulantama?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom vrtica ?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat




Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 202 67.33%
Ne 28 9.33%
Ne zna 70 23.33%

Da li ste zadovoljni radom vrtica ?

Da MNe Ne zna

Da li ste zadovoljni radom civilne zastite na sprjecavanju posljedica prirodnih

katastrofa?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 214 71.33%
Ne 25 8.33%
Ne zna 61 20.33%

[ B st 2clovolal radom civiles Za5te na aprgeEevansH PoselSce PO katasirofa?

Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 217 72.33%
Ne 17 5.67%
Ne zna 66 22.00%




Da li ste zadovoljni radom centra za socijalni rad?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 225 75.00%
Ne 18 6.00%
Ne zna 57 19.00%

Da li ste zadovoljni radom mjesnih zajednica?

Da Ne Ne zna

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opéine?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 239 79.67%
Ne 13 4.33%
Ne zna 48 16.00%

Da li ste zadovoljni kulturnim deSavanjima na teritoriji opcine?

Da Ne Me zna

Da li ste zadovoljni sportskim deSavanjima na teritoriji op¢ine ?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Da 240 80.00%
Ne 10 3.33%
Ne zna 50 16.67%




Da li ste zadovoljni sportskim desavanjima na teritoriji opcine ?

Da Ne Ne zna

Kako biste procijenili vas pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr.
proracunu, javnoj potrosniji, prioritetima razvoja, hovim investicijama, i sl.?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro informisan 132 44.00%
Opcenito informisan 115 38.33%
Nije informisan 38 12.67%
Nije zainteresovan 12 4.00%
Ne zna 3 1.00%

Kako biste procijenili va pristup informacijama o javnim pitanjima, kao npr. proracunu, javnoj potroénji, prioritetima razvoja, novim investicijama, i s1.7

Veoma dobro informisan Opéenito informisan Nije informisan MMM Mije zainteresovan
I Me zna

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljucili u javne rasprave ili debate?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
ViSe od 2 puta 43 14.33%
1-2 puta 144 48.00%
Nije se ukljucivao 100 33.33%
Nije upoznat 13 4.33%

U protekle dvije godine, koliko puta ste se ukljuéili u javne rasprave ili debate?

Vise od 2 puta 1-2 puta Nije se ukljuéivao SN Nije upoznat



Kako biste ocijenili postoje¢e mehanizme ucesc¢a gradana u donosenju odluka za
javno dobro?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Odli¢no i transparentno 78 26.09%
Dobro 121 40.47%
Postoje, ali samo pro-forme 86 28.76%
radi
Nije upoznat 14 4.68%

Kako biste ocijenili postojece mehanizme uéesca gradana u donosenju odluka za javno dobro?

Odliéno i fransparentno Dobro Paostoje, ali samo pro-forme radi [ Nije upoznat

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 45 15.00%
Zadovoljni 177 59.00%
Neutralni 47 15.67%
Nezadovoljni 24 8.00%
Vrlo nezadovoljni 4 1.33%
Ne zna 3 1.00%

Koliko ste zadovoljni kvalitetom usluge?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini [ Nezadovoljni M Vo nezadovoljni
I Ne zna

\

Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 139 46.33%
Zadovoljni 117 39.00%
Neutralni 26 8.67%
Nezadovoljni 15 5.00%
Vrlo nezadovoljni 1 0.33%




Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Ne zna 2 0.67%
Koliko ste zadovoljni brzinom usluge?
Vrlo zadovoljni Zadovaljni Meutraini [N MNezadovoljni M Vo nezadovoljni

I Me zna

Koliko ste zadovoljni ljubaznoS¢u osoblja?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 159 53.00%
Zadovoljni 108 36.00%
Neutralni 17 5.67%
Nezadovoljni 12 4.00%
Vrlo nezadovoljni 2 0.67%
Ne zna 2 0.67%
Koliko ste zadovoyni lubaznoscu osobija?
Vo zadovoii Zadovorni Neutraini WS Nezadovolni WS Vo nezadovol

I Me zna

|

Koliko ste zadovoljni znanjem osoblja?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 155 51.67%
Zadovoljni 103 34.33%
Neutralni 23 7.67%
Nezadovoljni 13 4.33%
Vrlo nezadovoljni 4 1.33%
Ne zna 2 0.67%




Koliko ste zadovoljni znanjem osoblja?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni
I Me zna

\\

Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?

MNeufraini WM Nezadovolini I Vo nezadovoljni

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Vrlo zadovoljni 140 46.67%
Zadovoljni 116 38.67%
Neutralni 19 6.33%
Nezadovoljni 9 3.00%
Vrlo nezadovoljni 15 5.00%
Ne zna 1 0.33%

Kako bi ste ocijenili direktni prenos sjednica OV/SO putem lokalnih TV i radio

Koliko ste zadovoljni cijenom usluge?

Vrlo zadovoljni Zadovaljni
. Me zna

\

Meutraini WM MNezadovolini I Vo nezadovoljni

stanica?
Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 189 63.00%
Dobro 32 10.67%
Neutralno 27 9.00%
Nepostojece 45 15.00%
Nije upoznat 7 2.33%




Kako bi ste ocijenili direkini prenos sjednica OViS0 putem lokalnih TV i radio stanica?

P veoma dobro Dobro Neutraino [N MeposiojeCe [ Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vije¢nika/odbornika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 164 54.67%
Dobro 62 20.67%
Neutralno 25 8.33%
Nepostojece 40 13.33%
Nije upoznat 9 3.00%

Kako bi ste ocijenili redovne sastanke vijecnika/odbornika sa gradanima?

P veoma dobro Dobro Neutraino EEEEN NepostojeCe NS Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 200 66.67%
Dobro 68 22.67%
Neutralno 11 3.67%
Nepostojece 17 5.67%
Nije upoznat 4 1.33%

Kako bi ste ocijenili redovne termine za komunikaciju nacelnika sa gradanima?

P veoma dobro Dobro Neutralno MM NepostojeCe MMM Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opc¢inskih sluzbi?



Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 166 55.33%
Dobro 74 24.67%
Neutralno 20 6.67%
Nepostojece 35 11.67%
Nije upoznat 5 1.67%

Kako bi ste ocijenili internet komunikaciju izmedu gradana i opéinskih sluzbi?

Veoma dobro Dobro Neutraino [ MepostojeCe [ Nije upoznat

Kako bi ste ocijenili postoje¢e mehanizme ucescéa gradana u definisanju opéinskih
prioriteta?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat
Veoma dobro 162 54.00%
Dobro 71 23.67%
Neutralno 29 9.67%
Nepostojece 32 10.67%
Nije upoznat 6 2.00%

Kako bi ste ocijenili postojece mehanizme uéesca gradana u definisanju opcinskih prioriteta?

Veoma dobro Dobro Neutraino [ MepostojeCe [ Nije upoznat

Da li ste ikada ulozili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem
smislu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Da 87 29.00%

Ne 213 71.00%




Da li ste ikada uloZili zalbu (prituzbu, prigovor) prema lokalnoj vlasti, u bilo kojem smislu?

Da Ne

Da li je lokalna vlast na bilo koji nacin rijesila vasu zalbu?

Ponudeni odgovor Ukupno Procenat

Da 81 27.00%

Ne 14 4.67%

Nije se Zalio/la 205 68.33%

Da li je lokalna viast na bilo koji naéin rijegila vagu Zalbu?

Da Me Nije se Zaliofla



